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1/ But :

Le but de cette documentation est de permettre a un responsable d’étre autonome et de
rappeler toutes les procédures et touches utilisables par ce dernier.

Il ne sera pas rappelé ici comment saisir un ticket, se référer au document
correspondant (mode d’emploi caissier)

2/ Sélecteur de lancement de logiciels :

2.1/ Généralités :

Pour commencer a travailler, le responsable devra saisir son code utilisateur. Ce code
étant en général RESPO. Il sera créé par I’administrateur du site.

Aprés avoir saisi son code utilisateur, il sera proposé dans le sélecteur en général les
acces directs suivants :
e Facture
Gestion des articles
Gestion des clients
Saisie de reglements clients
Changement de type de reglement
Fond de caisse
Tableau de bord de gestion
Tableau de bord pour visualisation a distance des terminaux
Affluence temps réel
Hit parade temps réel
Journal de caisse
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: AURELIE Gestion Commerciale | -1/

Infd > L (ED

Infa Calez LAMCE

ommandes ide

I Latniceur de logiciels POLYHMODE

Iucun logiciel n actit. B

=l nour changer

Tablean de bord & dis
CIETE - Affluence Temps ré d'atilizateur.
- Hit parade tem

L N ST ITER

- Journal de ca

C 2 e

2.2/ Lancements multiples :

Il est possible de lancer plusieurs fois le logiciel simultanément. Les « taches » lancées
sont en général :

e facture

e gestion des articles

e gestion des clients

o affluence temps réel
Les touches a utiliser sont les suivantes :

« = v S ¥ - Permet de lancer une nouvelle tache
o = 7 < & - Permet de basculer entre les taches ouvertes
o« © v u - Quitte sans confirmation la tache courante
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3/ Définition des différents modules accessibles en standard :

3.1/ Facture :

Ce module n’est pas 1a pour saisir des factures, mais seulement pour rééditer un ticket
d’une des caisses soit sur une imprimante ticket, soit au format facture sur une
imprimante laser soit afin de I’expédier par mail. Un responsable de magasin n’étant
normalement pas habilité a saisir des factures clients. Ces derniéres sont saisies par les
commerciaux ou caissiers et caissiéres.

La procédure de réédition d’un ticket est la suivante. Aprés étre entré dans le module
facture, procéder comme suit :

o : donne la liste des factures triée par numéro
Sélectionner la facture a rééditer et presser la touche « entrée »

10

o (Menu)

)
=
=

-

(Commande)

(Réédition)

E
~

. (Ne rien modifier dans I’écran)
Sélectionner la présentation de la facture si plusieurs choix
Sélectionner I’imprimante

!
—

o pour lancer I’édition
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; AURELIE Gestion Commerciale | -1/

Info Cale Walid Créat

ortie
liste dez lients Shift+FZ2
lizte des clients lphabéticgque Alt4+F2

recherche d'un client par une partie de sSon hom
liste des remises par amille du client

liste dez rospects
liste dez prospects alp ahétimque
recherche d'un prospect par une partie de son nom

liste dez v ndeurs Shift+F3
liste des evis Shift+F4 I
liste dez demandes d'i tervention

i Shift+F7
liste des bons de co mnandes clients Shift+FS

£ FESFO liste dez ons de livraisons clients Sshift+Fe

i liste des fiches de rawail
liste des trous

AURELIE Gestion Commerciale ) =10 x|

m
0

Facture Client

Mumérao Code

JEAN DUPONT
03/03/08 0-3 DUFONT MICHEL
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;’ AURELIE Gestion Commerciale -l

{|infd S (EDIED (ED

Infa Cale  “alid Creat

acros ommatde iste ortie

Date 0370 3 Code client BEZZ hdressz -
CLIENT DIVE

[Tt AURELIE Gestion Commerciale J =19/
[

Infd S (EB (E (ED)

Infa Calz  Walid Creat

ACros izte ortie

alidation de la zajizie

o fation d'un client
Lransfert d'un pro pect en client
recherche par une partie de libellé

réC pératioh automaticgque de tous les bl du client
récupération automatigque de tous les co mandes du client

appel d'un client ayant des bl & facturer

| facturation automaticgque en fonction des bl

‘ changement de dew ze
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; AURELIE Gestion Commerciale J =10 x|

! Infa Cale  “alid

ide ommarde acros

I FEEDITION

Borne mini EBorne maxi Tri par (Njuméro (D)jate (C)ode

g

Mumérao

Date

Exenplaires

Edition dez documents non imprim zeulsz

Filtre / Référence
Filtre / Libhellé

Filtr
Filtre / Ligne

Ll S

Filtre endeur
Condition
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; AURELIE Gestion Commerciale | -10/x]

! Info Calc Walid

ide onmatide acros

Tia 03 3 Muméro
Cde

Fichphttentiomn

Lancement de 1'édition

i
; AURELIE Gestion Commerciale | -1/ x]

! Infa Cale  “alid

ide onmarde acros

Groupe Code Lihellé

FACTIRE FACTURE FACTORE CLIENT
FACTIRE TICEET ticket de c:
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4} Yotre nom de Société - Microsoft Internd AU RE LI E G H H | ===l
bl estion Commerciale
Fichier  Edition  Affichage Faworis  Outils e 4 |-
d= [recedente, ~ = - @ 7ot | @Rechercher (3] Favoris @Média @ | I%. =
Adresse I@ C:\nge\templfacture_0_3.htm j oK | Ligns **
dodresse de la Sociéd
73000 PARIS FRANCE
Ei y Tél0143.01.02.03 Fax 0143010204 FACTURE
re lago N
i SIRET n* de SIRET 0_3
APE APES12E
Capital 3000 auros
N DUPONT MICHEL
TEL
ERIATL
ECHEAMCE 0303102
YEHNDENE: WEND EITE
OPERATEUE FESFO
Heure 23:20:41
PARTS, 2 MWars 2008
REF Lihellé Page 1 PITHT Qe MT HT TVA ECO TAXE
EEF FOURNITURES DIVERSES 362 1,250 10452 5 LI
|ﬁ:| Termine l_ l_ l_ |E.C_ﬂ‘ Poste de travail

Fichist  Edition  Affichage  Favoris  Qutils AU RE LIE Gestlon CommerC|a|e |-

4= Precedente ~ = - @) (2] & | {0} RecTeTEEr e Ty T =

Adresse I@ Cringeltempifacture_0_3.htm

7| ok |Liens =

Doomnent rréte 4 la sorrome de
CENT VIMGT CIHQ EUROS

Réglement
12500 EURACE e 0303408 Chg CEOZ0303 /

et i payer

Claase de réserve de proprifté @ corfomnément s dispositions de la loin®30-335 du 12 mad 1980, to e marchamdise nom payde 4 fcdubance
ci-dessus dommirée o le précert doomnerd, daner ¢ la propriste de la Société Vedre noan de Sodabe
B cas de retard de paiewwert | il sers appliqué des pénalités de 1 50 % par mois de retard

[

TVA  Toaux TVA  |Totd HT MR TVA  |Total TTC

5 10,60 % 104 52 2048 125 00

125,00 "
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3.2/ Gestion des articles :

Le responsable de magasin n’étant en général pas habilité a créer des articles, cette
tdche devant étre réservée au responsable des achats, elle ne sera pas expliquée ici.
Nous considérerons que les articles existent et si ce n’est pas le cas, le responsable de
magasin devra faire une liste des produits non créés qu’il remettra au responsable des
achats.
Le role du responsable de magasin se limitant a rectifier si besoin :

e Les dates et tarifs promotionnels spécifiques au magasin

e Les prix de vente erronés (il devra les communiquer au responsable des achats

afin que ce dernier en effectue les corrections au siége si besoin)
e [L’édition des étiquettes articles et de gondoles

3.3/ Gestion des clients :

Le responsable de magasin n’étant en général pas habilité a créer des clients, cette
tche devant étre réservée au responsable commercial ou au service comptable, elle ne
sera pas expliquée ici. La gestion des clients étant limitée normalement aux actions
suivantes :
e Consultation des coordonnées postales des clients. Si erronées, les corrections
pourront étre effectuées sur place mais communiquées aux services concernes.
e Consultation de la position comptable d’un client
e Le montant de ’encours autorisé¢ n’étant normalement modifiable que par le
service comptable.
e Consultation des factures émises et reédition si besoin
e Consultation du détail des produits achetés
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3.4/ Saisie de reglements clients :

Dans le cas des clients en compte, les reglements pourront étre saisis soit par le
responsable du magasin, soit par le service comptable. La procédure de saisie étant la
suivante :

e Saisie de la date du reglement, par défaut la date du jour, mais dans le cas de la
saisie d’un cheéque a déposer plus tard, il devra étre saisie la date du dépot et
non du cheque

e Saisie du code du client. Il est possible de saisir le début du nom, une liste sera
affichée automatiquement si besoin.

o Le logiciel recherche les factures dues et les affiche ainsi que le solde du client
e Saisir le montant recu et le type de reglement. Une liste est accessible par la

=
pression de

e Si le paiement régle plusieurs factures, ventiler le montant sur ces derniéres.

- permet de calculer automatiquement ces ventilations

e Presser pour valider le reglement
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; AURELIE Gestion Commerciale |

=10l x|

| lnfd S CEYLE2Y LES) (ES) (E7D (ESY (ED

{¢) RIEMER

! Infa Cale  Dewis FactC Clien Ré&gCl CdelCl LiwiC1
I ide acros ich OLIETLaE dit £il & pr pos ortie
Applications Clients
evis Fl Commerciale
dewiz pr spect
demanide inter entioh Shift+F4
. aurelie.net actures F2
! tic ets de caisse
N'hésites
Yolirs
pour une demo
en ligne commandes lients 7
t 1 wrrajsons clients Fa
i etours clients
aisie dez fiches de trawail
i
au res applications

ide ommaride
PASSAGE DE BEGLE

Groupe de souc
Date

Famille

femporaire
05 Client

Type de r 2 CHEQUE

Libhellé  ENF
Compte 1
EUR

Montant
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ide omande 3 AURELIE Gestion Commerciale

FASSAGE DE REGLEMET ]

Groupe de = nporaire

Date A0 ‘008 Client

Famille

vpe de r© 2 CHEQUE

Lihellé ENF

Compte 1 10001000l

Montant EUR Taux de change 1,00a00 Zolde
|

8 Fac £ g95,00 G95,00 ZZZ

et AURELIE Gestion Commerciale

Famille Montant
vpe de r 2 CHEQUE

Libellé ENFP * chémme

Conpte 1 1lo0o0loool

Montant EUR

Date Docunll Numéro I

g Fac 4

Page 13 sur 54 Reévision du 6 Mars 2008



AURELIE Gestion Commerciale
Mode d’emploi simplifié pour responsable

3.5/ Changement de type de réglement :

Cette procédure peut étre effectuée dans deux cas seulement :

e Une caissiére s’est trompé de type de réglement, s’en apercgoit aprés sa
validation, et le signale a son responsable en lui donnant le numéro du ticket et
la correction a effectuer.

e Un client vient échanger un cheque en portefeuille par des especes ou demande
a reporter la date de son dépét.

Dans les deux cas, la procédure de correction est la méme.
Depuis le module de changement de type de reglement, il est possible de rechercher
une facture soit par son numéro, soit par le code du client (a proscrire dans le cas du

client divers)

Aprés avoir saisi le numéro de la facture, presser _J

Il sera affiché les différents reglements de cette derniere si elle a été payée en plusieurs
fois.

Modifier les renseignements erronés et valider par _J

Les corrections sont enregistrées
|

‘= omani= : AURELIE Gestion Commerciale
I CHANGEMENT TVFPE DE BEGLEMENT

Mméro facture 3 Souche

ZZ DUPONT MICHEL
Golde

Montant | TR Likellé N® chémque

125,00 | f CEO
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3.6/ Fonds de caisse :

Le responsable a accés a I’ensemble des fonds de caisse de chaque caissiere. Dans ce
module seront proposés dans 1’ordre :

La liste des utilisateurs

Seélectionner la caisse a contrdler

Saisir la date a controler, par défaut la date du jour

Il sera affiché les fonds de caisse saisi et calculé de I’utilisateur concerné et
I’écart de caisse s’il y a lieu

Ce module donne 1’écart, mais ne permet pas de le modifier. Utiliser les différents
utilitaires comme le changement de type de réglement par exemple pour rectifier les
erreurs.
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AURELIE Gestion Commerciale } =10 x|

I Lihelle&

CATAEE NOM DT CAISSIER

DEMO . DE LEH ATION
TICEET RESPO i
TICEET RIEMEER

. Cing minates
wail
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a AURELIE Gestion Commerciale | =18

lnfd S (EQ(E2 (E3) (EA) (ESI(EBI(ED

Infa Calz Walid

ide ommaride
FONDS DE CAISSE

acros

1
4
4

o

Amex

ption mas ues ortie

Fond de caisse de départ

Eu;uu

Total

0,00 | Chédques
0,00

SRR

SRR

Bon achat

I'_Il‘l. o0 gt

1s,00

Erreur de
caisse

Monnaie d
Fond de ¢
FIC calculé
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3.7/ Tableau de bord de gestion :

Ce tableau de bord permet de visualiser au format HTML (Internet) toutes les données
clés de la Société. Pour cela, il suffit de renseigner les différentes questions posées sur
les écrans de saisie et d’indiquer la période a traiter.

Ces différents paramétrages pouvant étre sauvegardés et rappelés plus tard par le biais
d’options se trouvant dans le menu déroulant. L’ explication des différents états étant
effectuée lors de la formation si besoin.
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a AURELIE Gestion Commerciale ) -loj x|

Infd S CEI (E2I (ES) (E7D (ESY (ED

Info Calc Lrevis

ide acros ich a pl

W, aurelie.net

pour une demo

en ligne

Ré&gCl CdelCl LiwiC1

dit til a pr pos

Journaws Comptables

balance lients

balance ournisseurs

brouillard c ients

brouillard £ urnisseurs

Journaw< de - andgue

brouillards énéraux

calculs commissions endeurs

ahleann de hoRd

a1 res Journanx

ortie

tion Commerciale

{¢) RIEMER
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ﬂ AURELIE Gestion Commerciale )

=10l x|

Infd S (ED (E2Y (ESY (EAY ETD (ED

Infa Cale  “alid Wente Achat Sawve

[
i ide onmatide acros ption mas ues ortie

de bord

ecapitulati
Export des données au format EXCEL

Code STANDARD
Hom TARLEAT DE EOQORD ZTANDARD
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; AURELIE Gestion Commerciale | =Ioix]

Infa Calz  Walid E=:

1
i ide onmarde ACro3 mas Uues ortie
Tahlean de hord

Wente
Groupe de souches temporaire

Détailde= rinlepenta hora aanioes

Sélectionner les souches ici
en les séparant par des;
par exemple 1;3

Liste Dewvisz
Lizte Commande

Liste Liwraison

st . URELIE Gestion Commerciale

Faiements en porte

Achat

Détail dez achats

Détail dez réglements hora espéces

Récapitulatif ¢ Fournizsseur
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ﬂ AURELIE Gestion Commerciale |

=10l x|

Infa Cale  Valid

[
i ide onmatde ACr02 Ias ues ortie

i

ALchat / Famille

S Article

{ Famille

Li

TS
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| AURELIE Gestion Commerciale .

VM  Devices Help

File

) Yotre nom de Société - Tableau de bord - Microsoft Internet Explorer

View

Edit

Fichier  Edition  Affichage  Fawaris  Oukils 7

4= Frecedente, -~ = - @ i | @Rechercher (3] Favaris @Média @ | %v =h

Adresse @ C\ngettemplrecapitulabifi 120303, htm

Yotre nom de Sociéte
Taklegu de bord 1 Janwvier 2008 - & Mars 2002

| Chiffre d'Affaires

| HT  |[TVA TIC |
119,60 % |1 598,67 313,33 |1 912,00 |
Cumuls |1 598,67 313,33 |1 912,00

Achat
HT |[Tva TTC
|Cumuls | ----- | _____ | _____

TVA COLLECTEE | 313,33
TVADEDUCTIBLE | -----
TVA & payer | 313,33
|Nombre de factures | )

|P AtUer Moyen | 218,67
Montant Marge 159867
| Reglement Client

Code Libellé T TTC Qte
1 |[ESPECE | 287,36 4
10 | TICKET RESTAURANT| 49,79| 1
2 |CHEQUE 137509 5

S Tarmind
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N Wi ael AURELIE Gestion Com merciale-

File Edit View VM Devices Help

4} ¥otre nom de Société - Tableau de bord - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage Faworis  Outils 7

dm Precedente, - = - I@ o | @Rechercher [Fe] Favaris @Média @ | %v =h

Adresse @ Cihngelkemplrecapitulatif{ 1203033, htm

Code Libelle

1 |[ESPECE | 287,36 4
10 | TICKET RESTAURANT| 49,78 1
2 |CHEQUE 137509 5
4 |CB | 14976 2
8 BON DVACHAT | 50,00| 1

| Reéglement Fournisseur
Code Libellé MT TTC |Qte

| Reéglement Caisse
Code Libellg MT TTC | Qte
CLIENT Reécapitulatif / Mois

Comptotr
MT HT|WT TTC|Solde
Ifars 2008]1 598,671 912,00] -----
FOURMISSEUR Récapitulatif / ois
Cotnptolt
MTHT| MTTIC] Solde

Idois

Moz

:El Terming

HDémarrer |

| @ 5 |J ETab..] ESél...| }‘?SEr...l Al ”@\rut_“
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0% AURELIE Gestion Commerciale-

Edit

File View WM Devices Help
3 ¥Yotre nom de Société - Tableau de bord ¥endeur - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  OQukils

4m Precedente, - = - I@ it | aRechercher [Fe] Favatis @Média @ | %

Adresse @ Zngettemplvendeurd1 203057, htm

Votre nom de Société
Takhlesu de bord 1 Janwvier 2008 - o Mars 2002

| Chiffre d'Affaires Vendeur
Code Nom T TTC

"V [VENDEUR |1912,00 100,00 %
|Chiffre d'Affaires Famille Vendeur
Code Nom | MT TTC

277 |Divers | 1912,00| 100,00 %
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TSR AURELIE Gestion Commerciale GGG

File Edit WView WM Devices Help

3 ¥otre nom de Société - Tableau de bord Yente - Microsoft Internek Explorer

Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  OQutils 7

dm Précedente « =g - @ i | @Rechercher [3a] Favaris @Média @ | %v =

Adresse @ Ciyngettemplventel 1203040, htm

Yotre nom de Socieéte
Tahleau de hord 1 Janwvier 2005 - &6 Mars 2005

| Clients en compte

Code Nom MT TTC Solde

|Cmnuls | ————— | —————

| Reécapitulatif / Famille Client

Code Mom MT TTC [Solde| %

PART [PARTICULIERS |1 912,00 | ----- 100,00

|Cumuls 11912,00 -----

| Diétail des ventes

Code Libell MT TTC [Solde| %

[FACTURE_CLIENT |03/03/08 CLIENT DIVEES Numéro 1 | 100,00 | ---—| 5,23

[FACTURE_CLIENT 03/03/08 JEAN DUPONT Numéro 2 | 250,00 ----- 13,08

[FACTURE_CLIENT 03/03/08 DUPONT MICHEL Muméro 3 | 125,00 | -----| 6,54

FACTURE_CLIENT |03/03/08 CLIENT EN COMPTE Numéro 4| 895,00 | --——- 46,81

[FACTURE_CLIENT |05/03/08 JEAN MARTIN Numéro 5 | 100,00 | -----| 5,23

[FACTITRE CTTENT NSNS TTTTES DTTR ANT Miméra & | 442 nnl oo FERE:
@Terminé I_l_

iiDémarrer”J :ﬁj F= L;""SJ |J ETabIeau...l ESéIecte...l FServeur...l FHURELI...'I@?utrE n...
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AURELIE Gestion Commerciale G

File Edit VYiew VM Devices Help

11 win2000 - Parallels

+} ¥Yotre nom de Société - Tableau de bord ¥Yente - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Oukils 7

gm Precedente; « mp - @ A | @Rechercher (3] Favaris @Média @ | %v =]

Adresse @ Cringeikemplvented1 203047, hkm

[FACTURE_CLIENT |05/03/08 TEAN MARTTN Numéro 5 | 100,00 --——-| 523
[FACTURE_CLIENT |05/03/08 JTULES DURANT Numéro 6 | 442,00 ---—- 23,12
| Deétail Réglement Client
Code Libelté T TTC
05/03/08 CHEQUE Chq 54564646
REGLEMENT_CLIENT [ZZZ CLIENT DIVERS 47,85
Facture § 05/03/08 MT TTC 442,00
05/03/08 TICKET RESTAURANT
REGLEMENT_CLIENT [ZZZ CLIENT DIVERS 43,79
Facture § 05/03/08 MT TTC 442,00
05/03/08 BON DV ACHAT
REGLEMENT_CLIENT |ZZZ CLIENT DIVERS 50,00

Facture & 05/03/08 DLT TTC 442,00

03/03/08 CHEQUE Che 12345675
FEGLEMENT CLIENT |Z2Z2Z CLIENT DIVEES 250,00
Facture 2 03/03/08 DAT TIC 250,00

03/03/05 CB Chg CEOS03203
EEGLEMENT CLIENT |ZZZ CLIENT DIVEES 125,00
Facture 3 03/03/08 DAT TIC 125,00

04/03/08 CHEQUE Chqg 12345759

EFREAT ERARRT (T TRRTIY S T TRRT T TWERER < L5 N
:E:] Terming I_ I_ I_
imDémarrerl J ] & < “ mTableau...l WSéIecte...l FServeur...l FALIRELI...”@‘I.I'utrE n.. [E LG
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AURELIE Gestion Commerciale

Edit View VM Devices Help

(11 win2000 - Paralle

File

) Yotre nom de Société - Tableau de bord Yente - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Outkils 7

= Précédente ~ = - £} i | ‘QiRechercher (G Favoris  GMédia 4 | N Sh

Adresse @ C:\ngelkempivented 1203040, htm
| [Facre & USMIEs HIT T 20T

03/03/08 CB Chg CEOs0303
FEGLEMENT CLIENT |ZZ22 CLIENT DIVEES 125,00
Facture 3 03/03/0s MT TTC 125,00

040505 CHEQUE Chqg 12345755
EEGLEMENT CLIENT |ZZ22 CLIENT DIVEERS 895,00
Facture 4 03/03/08 MT TTC 895,00

05/03/08 CHEQUE Chq 12345678
FEGLEMENT CLIENT 227 CLIENT DIVEES 40,24
Facture 5 05/03/0s MT TTC 100,00

05/03/08 CB Chq CEOS0305
FEGLEMENT CLIENT |Z22 CLIENT DIVEES 24,76
Facture 5 05/03/0s MT TTC 100,00

05/03/08 CHEQUE Chq 54564645
FEGLEMENT CLIENT |Z22 CLIENT DIVEES 142,00
Facture & 05/03/05 MT TTC 442,00

|Détail Paiements en portefeuille Client

Code  |Libellé | MT TTC

|Détaﬂ =- Paiements en portefeuille Client

Code  [Libellé | MT TTC
:E:l Terming

J m = E;] |J WTabIeau...I WSéIecte...l ]‘?Serveur...l }‘?.ﬁ.URELI...”@Hu

i#pémarrer |
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AURELIE Gestion Commerciale_

Devices Help

File Edit Vi

<} Yotre nom de Société - Tableau de bord Article - Microsoft Internet Explorer

Wiew

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils 7

4= Précedente ~ = - @ it | @Rechercher (3] Favaris @Média @ | %v =

Adresse @ Cingettemplarticled 1 203047, htm

Yotre nom de Sociéte
Tablesau de kbord 1 Jawnvier 2003 - & Mars 2008

| Vente / Famille

(Code Mom | MT HT [MT TTC | Qte

7ZZ |FAMILLE DIVERS |1 598,67 |1 912,00 |19,12 100,00 %
| Vente / Article

(Code NMom | MTHT MT TTC | Qte

zZZ |FOURNITURES DIVERSES |1 598,67 1 912,00 (19,12 100,00 %
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3.8/ Tableau de bord de visualisation a distance :

Ce module permet de :
e Consulter les écrans des différents utilisateurs sans avoir la possibilit¢ d’y
saisir
e Arréter une session lancée par un utilisateur a distance
e Consulter les dates et heures de connexion et de déconnexion des différents
utilisateurs et les modules dans lesquels ils sont allés et combien de temps ils y
sont restés
Pour consulter un écran de saisie d’un utilisateur, le sélectionner dans la fenétre rouge

en haut a droite de I’écran et presser - . L’utilisation des fleches haut et

bas du clavier permet de basculer entre les différents écrans des utilisateurs.

pour quitter le mode visualisation.
La pression de -

mode visualisation.

- quitte le tableau de bord

Des copies d’écrans sont fournies dans la documentation correspondante (par exemple
celle de I’installation du logiciel)

Presser

permet d’arréter une session. Elle n’est pas valide en
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3.9/ Affluence temps réel :

Ce module permet de connaitre les renseignements suivants :

e Nombre de tickets total
Montant TTC total
Panier moyen
Nombre de tickets par caissiere
Panier moyen par caissiére
Meilleur créneau horaire total

e Meilleur créneau horaire par caissiere

e Nombre de tickets du créneau horaire courant
La périodicité est saisie avant de lancer la procédure. Il est mis par défaut 5 minutes
mais il est conseillé de se limiter aux demi-heures et au mieux aux quarts d’heures si le
magasin possede plus de 4 caisses et qu’elles ont un bon débit (plus de 30 clients heure
par caisse)
Le montant du prélévement permet d’envoyer un message aux caisses dépassant ce
dernier en especes et leur demandant d’effectuer un prélevement. Ceci afin de limiter
les risques de braquages.

; AURELIE Gestion Commerciale } =10 x|

Infa Cale  “alid

ide ommarde Acrkos nas ues ortie
AFFLUENCE TEMPS EEEL
jenil de prélévemnent : * 300

HMercredi !
i
20k > 21 k 2 L4 271,00 0,00

El il e
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

il o, ao o, a0

SaiSir ce Seuil L Qa0 0,00 0,00

- - =5 H e

provoque des demandes Rt 0,00 0,00

A2l 2 00 0,00 0,00
de prélévements o0 g b
autﬂmatiques. .00 0,00 0,00

i (Il o.ao

0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Ca TTC 542,00

Panier moyen 271,00
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3.10/ Hit parade temps réel :

Ce module donne les renseignements suivants soit par période de temps saisie pour la
journée courante, soit une fois pour une période entre deux dates demandées. La
période de temps saisie sera mémorisée pour le prochain lancement. Pour les mémes
raisons que dans le chapitre précédent, il est conseillé de ne pas demander de période
inférieure au quart d’heure pour les magasins de plus de 3 caisses.
Les renseignements donnés sont les suivants :

e 5 meilleurs vendeurs ou caissiers

e 15 meilleurs articles

e 15 meilleures familles articles
En fonction du paramétrage effectué par I’administrateur du site, ces données seront
soient :

e Les quantités de vente

e Les chiffres d’affaires TTC

e Lesmarges
Ce hit parade prend en compte les factures ET les bons de livraisons s’il y a lieu

; AURELIE Gestion Commerciale | -1/ x]

HIT PARADE VENDEUR + ARTICLES:

1
i ide ommaryde ACros mas ues ortie
| Journée Jeudi & Mars 2005 Heure 12:

542,00
Homhre
Vendeur iz Lrticle

VENDETIR 2 | FOURNITURES DIVERSES

= 2 [ =

En fonction du

o

paramétrage
les colonnes ci-dessus
seront différentes

g=]

Famille

FAMTLLE

L) [ =

s

o

=1

=
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3.11/ Journal de caisse :

Ce journal permet de synthétiser les données d’une période et de les imprimer
directement contrairement au tableau de bord. Ces données sont les suivantes :

Chiffre d’affaire par famille article
Récapitulatif par type de réglement

Détail des paiements en portefeuille

Liste détaillée des reglements hors especes
Liste des clients en compte

Détail des quantités vendues par article
Chiffre d’affaire par vendeur

Récapitulatif par fournisseur
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; AURELIE Gestion Commerciale | =10l x|

Infa Cale  “alid Wend Filt Uszer

ide onmarde acros izte mas ues ortie

&
JOUENAL DE CAISSE

Edition simplifiée

Ll Devise 0 EUR
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~ winz AURELIE Gestion Commerciale i

File Edit WYiew VM Devices Help

/) ¥otre nom de Société - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  OQukls  ?

4= Précédente ~ =p - @ i | @Rechercher [Fe] Favaris @M

Adresse @ C:ingeiternpljournal_de_caisse_ recapitulatif_reglements. htrm
NEF03/08

Tatre nom de Societe

Liballe= 12:35: 13 Qte2 Honmtant TTC
ELHTLLE DIVEERS 5 542 00
C/EZFECE 3 157, 36
o/ CHEQUE 3 230,049
C/CE 1 24 6B
i
C/EON D'RCHRT 1 s0,.00
C/TICEET RESTRUERRNT 1 449,748
Ventes brutes 542,00

reprise + ramisse

Ventes nettes 542 00

Dont oce wventes

Dont occ achats

& Terming

Page 35 sur 54 Reévision du 6 Mars 2008



AURELIE Gestion Commerciale
Mode d’emploi simplifié pour responsable

Fichier  Edition

Devices Help

Affichage  Favoris

| 2} Yotre nom de Société - Microsoft Internet Explorer

Outils 7

- win2000 - Parallels Worksiztion S AURELIE Gestion Com mercialegﬂ%IE

File Edit View WM

_|&>

4= Frécedente. - = - @ fat | @Rechercher (3] Favoris @Média @ | I%. =

Adresse I@ Cingeltempijournal_de_caisse__ detail_reglement. htm

| @ox [Lens >

K‘Im lago
ici

Votre nom de Societe

Fecapitalatif Feglevmert 05032008 -= 050372008

Drate Trpe Hom TE H* cheque Mordard  |Libelle Type de Teglameart Dlordart § Dewr
05032008 |CLIENT  |Especes 1 187 36 ESPECE 157 36 EUTR:
05032008 |CLIENT  |TEAN MARTIN 2 12345678 4024 |BNP/CHI S4654654654 56401 CHEQUE 40,24 EUR.
0snz2008  |CLIENT  |TULES DURANT |2 54564645 142,00 |[POSTEPSE 3465465465862 CHEQUE 142,00 EUR
0032008 |CLIENT  |TULES DURAHT |2 54564646 4785 [POSTEPEP 3465465465462, CHEQUE 47 85 EUR.
05032008 |CLIENT  |JEAN MARTIN 4 CE0S0305 24,76 CE 24,76 EUR.
05032008 |CLIENT  |JULES DURANT |3 5000 |Diverss EON D'ACHAT 50,00 EUF.
nsnz2008  |CLIENT  |NULES DURANT |10 4979 |+4 750543 7207 TICEET RESTAURAHT 49,79 EUR.
AURELIE Gestion Commerciale )
mm lago :
ici s Votre nom de Societe
| Devise ETTR RECAPITULATIF 0503/2008 -= 050342003 |
|Lihe]le Mcetart HT Mortart TTC Qte Ratin® |
Cumal s 453,
18 542,00 5,42
Tandaur
Weridemr Dortare TTC Hombre Vertes Dapier rruonyery
v/ VENDEUR 542,00 200 27100
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4/ Différents modules pouvant étre utilisables par le responsable :

4.1/ Généralités :

En plus des modules commentés ci-dessus, il est possible que 1’administrateur du site
donne acces €galement a d’autres modules dont en voici quelques exemples. Comme
les modules peuvent étre atteints soit directement depuis le sélecteur, soit par le menu
général du logiciel si un acces est donné, nous allons indiquer ici comment atteindre
depuis ce dernier chacun des modules commentés ci-apres.

4.2/ Statistiques applications :

4.2.1/ But :

Donner le détail des mouvements des différents documents pour une période
donnée.

4.2.2/ Comment vy aller ?

Menu général

Editions

Autres éditions

Editions statistiques
Statistiques applications

4.2.3/ Mode opératoire :

Ce module est une suite de questions et d’écrans de saisie permettant d’affiner
une sélection de produits. Ils seront dans 1’ordre :

Page 37 sur 54

Type de fichiers (clients/fournisseurs)

Types de documents (devis/commandes/factures/etc)
Période a analyser

Codes début et fin a lire si besoin

:
=

Valider par
Types de tris, par défaut par famille article
Sous-totaux désirés, par défaut par famille article

:
=

Valider par
Filtres sur familles de clients et départements postaux a traiter

:
=

Valider par
Filtres sur familles articles et références produits. Si des références sont
saisies, les familles sont inutiles

Révision du 6 Mars 2008
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=1
Valider par

Différents filtres pour affiner la sélection

=1
Valider par

L’édition fait une premiére lecture des différents documents pour créer
un fichier temporaire respectant les critéres demandés et sera éditée
ensuite
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; AURELIE Gestion Commerciale | 18]

Infd S (EB (E2Y (ESY (ESI (E 7D (ESY (ED)

Infa Cale  Dewis FactC Clien ReégCl CdelC]| LiwC]

ide acros ich a pl OLEnas til a pr pos ortie

Editions Statistigques

heures de aisie
arges par familles
ijues applications

statistiques 1i ne
. aurelie.net calcul d' £fluence

calcul d'a fluence temps réel
N'hésitez pas & iztogramme annuel/journalier société

A miil e mawmonials arran T ot stdo

. AURELIE Gestion Commerciale | =10l x|

Imﬁﬁ\[Eﬂ[EZ][E..»][Eﬁl[Eﬁl[EB][EB]

i Infa Cale  Walid Clcd ClMHa FaCd FaMo [rate

ide onmarde acros ption iltre mas ues ortie
! STATISTIQUES ARTICLES APPLICATIONS

vpe Document Client Fournisseur Vendeur

Document Client
Conmande Livraison Facture Avair Fiche de trawvail FEetour
Demande d'intervention Facture

Document Fournis CEt exem [J|E' perm Et

Dewisz Commat

! de sortir les

FEetour

Document Vendeur

Comman factures clients

Choix Document

Date

Client/Fourniss

¥

L 3
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; AURELIE Gestion Commerciale | =10l x|

! Infa Cale  alid Esc
i ide ommaride ACros mas ues ortie
I STATISTIQUES ARTICLES APPLICATIONS

vpe Document

Document Client Option Tri
Dewis Commatde Livra
Demande d'intervention Tri / Date
Tri / Fami . 4 Article

[T -

Tri / Client/Fourni

T

o s IRFAaRBTal Tri # Vendeur

En général i/ Département

=

n

Documen

ce choix suffit

Choix Document

Date

Client/Fournizzeur Vendeur
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- AURELIE Gestion Commerciale

ide ommarde
STATISTIQUES ARTICLES APPLICATIONG

Type Document 1 Client

]
Document Client Option Tri (1-5) 2
| Devis Commaride Livraison

FILTEES CLIENTS

Il est possible
de ne sélectionner

que certaines familles de clients
ou certains départements

Dépar tement
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; AURELIE Gestion Commerciale

=10 x|

Infa Cale  Walid Fami Auti Ensze

1

i ide onmatde acraos iste mas ues ortie
FILTRES ARTICLES
Type Article [T/E, ‘ML E Famille Port N
31 ensembles, analyse : articles les composants N

Famille Libellé

|l est possible de déselectionner
certaines familles
ou

certaines références
Ces derniéres primant
sur les familles

/ Type
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;- AURELIE Gestion Commerciale | =10/ x|

Infao Calc “Walid Fami Wend Sala
[]

I ide Ommatde acros ption mwmas ues ortie

FILTEE: DIVEES
Vendeur E Famille Venden Cha cun de ces ﬁltrES
YENLDEUE. . ;o

se rajoute aux précédents
Libellé contenant le mot a.ﬁn dlafﬁner |rétat

Filtre

Filtre / N Deg Ce filtre est a saisir en langage BASIC
Filtre caf_art>1000 par exemple

Froupe ouches Tempor
Valeur = 0 0 Valeur < 0O 1]
Contient au moing uh réglement i)

Famille Occasion N Famille neuf

LEs g

Edition MHarge N Cumuls seul(z)

Hit Parade 0} Homhre -> (te
31 oul, Hit Parade/Montant Promotion
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= vin2000 Peralils Worsiston W AURELIE Gestion Commerciale [N =L

File Edit View WM Devices Help

<3 Yotre nom de Société - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage Favoris  Outils

¥

g=Précédente - =~ () 7 | @irechercher [GelFavoris imeda (8 | By Sp

=10l |

Adresse I@ Ciingettemplstatistiques. hkm

| ok |Liens =

Eire lago
iti

Statictiques fachre 010302008 -= 3101202050

T=1Dewns 2 Cde 2 Livr 4 Fact 5 Awvear 6 Fiche de trav 7 Eetour

Famille Refirence T Date Finmero Libelle Ote PUHT hfcrdant HT Foumiss
LEF ZEF 4 05308 0-1 FOURHITURES DIVERSES 1,00 8361 2361
LEF ZEF 4 03308 0-2 FOURHITURES DIVERSES 2,50 8261 200 03
LEF ZEF 4 03308 0-3 FOURHITURES DIVERSES 125 8362 104 52
M| |zzz zzz 4 020208 0.4 FOURMITURES DIVERSES 295 8361 T4 33
LEF ZEF 4 05/308 0-5 FOURHITURES DIVERSES 1,00 8361 2361
FEF FEF 4 050303 0-6 FOURMITURES DIVERSES 142 85 61 360 57
Pu Moy HT 83 61 5-T Famille Z27 FAMILLE DIVERS 19,12 1 593 57
Pu Moy HT 83 61 Total 19,12 1 593 57

Al

|@ Termingé

,_ l_ ,_ |@, Poste de travail

'!
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4.3/ Edition des promotions :

4.3.1/ But :

Donner la liste des articles dont la période promotion est supérieure a la date du
jour.

4.3.2/ Comment vy aller ?

Menu genéral

Editions

Autres éditions

Edition articles et attenantes
Edition articles

4.3.3/ Mode opératoire :

Sélectionner dans le menu deroulant le tarif promotionnel dans le menu tarifs

Valider par —J directement

Il est inutile de renseigner les différents champs, le logiciel filtrant
automatiquement les promotions

Sélectionner 1I’imprimante

Lancer I’impression

Le logiciel traite environ 3000 articles a la minute sur un PC performant avec
un disque dur rapide

Page 45 sur 54 Reévision du 6 Mars 2008



AURELIE Gestion Commerciale
Mode d’emploi simplifié pour responsable

r—- preoew 0 -
& AURELLE 7.95 Connectd AURELIE Gestion Commerciale | =10l x|

Infd S CETB (E2Y (E3Y (ESY (E D (ESI (ED)

I AURELIE Gestion Commerciale |

Info Calc Crewis FactC

ide acros ich a pl

OUEN&LE

Clien

RégCl CdaCl| LiwiZI

til a pr pos ortie

Editions Articles et Attenantes

écoupositions articles

Infa Cale  Walid

ide onmarde acros stoc iwers ption iltrez mas ues
EDITIONS ARTICLES
tarif clients o0rs tades Shift+Fl
tarif clients outes taxes comprises Shift4F2
tarif clients ht & Lt
tarif clienta ht san3 référence
tarif clients tto 3 n3 références
tarif client lobal Shiftd+F3

tarif

pr - pvht - arge en %

&

tarif

clients horzs taxes awvec

imensions

tarif

clients stoc

+ Toutes Laxes comprises

tarifs promoti nnels awvec marges

tarifz promotIonnels
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[FEEIEEER AURELIE Gestion Commerciale ) =10l x|

Info Calz  Walid

ide onmarnde acros arifs stoc iwers ption iltres mas ues
EDITIONS ARTICLES

Tarif promotionnel

Lihellé&

I rreaeeresn AURELIE Gestion Commerciale | =loj x|
Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Cutils 7 ﬁ
4= Précédente - =~ (2 1] ﬁ| QiRechercher (G Favaris G Média Ql - Sh
Adresse | ] C:\nge\templtarif_promotionnel htm | pox |Liens »
-
zulrelugo

ic Votre nom de Societe

Tarif promotiorme] Depot

== 6 Mars 2 008
FReferetice Libell: DEFOT PRIMCIEAL Famille Dbt Fin PV TTC Prozhotion W TT Marge
s FOURMITURES DIVERSES TTF 010308 310308 20,00 100,00 1000 %
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4.4/ Etats paramétrables :

4.4.1/ But :

Le logiciel permet de générer différents états en fonction de criteres désirés par
I’utilisateur. Ces états sont préparés par 1’administrateur du site. Ce manuel se
résume a expliquer comment en imprimer un

4.4.2/ Comment vy aller ?

Menu général
Fichiers

Autres fichiers
Fichiers parametres
Etats paramétrables

4.4.3/ Mode opératoire :

Rechercher le code de I’état dans la liste par la pression des touches

pour lancer I’édition

Saisir les bornes (attention, les saisir en MAJUSCULEYS)

Presser

Sélectionner 1I’imprimante
Lancer I’édition

ou le saisir directement si connu
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4.5/ Edition des remises en banque :

451/ But:

Cette édition est générée normalement par le service comptable mais est
quelquefois exploitée par les responsables de magasin. Le paramétrage des
comptes bancaires ayant été effectué par le service comptable au préalable.

45.2/ Comment vy aller ?

e Menu général

e Journaux

Autres journaux

Journaux des reglements

Edition des bordereaux de remise en banque

Renseigner les champs demandés a 1’écran

La référence de bordereau interne a la banque est indiquée sur le document

correspondant.

e Si une édition de bordereau est demandée une deuxiéme fois pour la méme
période, seul les cheques ou autres modes de réglements sélectionnés non
affectés seront edités
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R AURELIE Gestion Commerciale | o [=]

Infa Cale  Dewis FactC Clien Ré&gCl CdeCl LiwCl]

ide acros ich a pl dit til a pr pos ortie

Journaux réeglements

préparation des bordereau de remise en bandue

jourhal dez ré lementsa

o : Bordereaux de chémques
édition dez bordereaud 'espéces

journaux de réglements div ra

pour une déwo
en ligne journal dez réglements m lti-dewiges

enission dez locr  agnétigques

&l res journaux ol

{+) RIEMER
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AURELIE Gestion Commerciale
Mode d’emploi simplifié pour responsable

(O™ AURELIE Gestion Commerciale | =10l x|

|

Infa Cale  “alid Bord
ide onmarnde acros ption mas ues ortie

BOFDEREATX DE FEMISE EN BANQUE

Férinode 01,0

81 réédition, numéro du bordereau

Filtre Type de réglement 2 CHEQUE

Mméro Compte 10001000l

Féférence du bordereau interne & la bangue REF DONNEE PAR BQE

Groupe de souches temporaire

Dewvize 0 EUR Facture Devize 0 EUR
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AURELIE Gestion Commerciale
Mode d’emploi simplifié pour responsable

e AL SRR TR UE AURELIE Gestion Commerciale |

=10l x|

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Qubls

4= [récedente, » = - @ 7ot | @Rechercher [Fe] Favaris @Média @l %v =

Bdresse I@ Cingeikempibordereau. hktm

| @ok | Liens >

REF DOHHEE FAR E(E I
Bordereau 01/03/2008 -= 06/02/2008 MNumers 1 6 IMars 200 8
CHEQUE
Etablizsement 10001 Guichet 10001 Cotapte 1 00010001 EIE 11
Adresse CA PARIS
Date Libelle Bontant
03352008 C - JEAH DUPOHT
Fac 2 BHRY/CHL 456546546 54654200123, CHOQ 12345673 250,00
040372008 C - CLIENT EN COMPTE
Fac 4 NP CHY 12345789 295,00
0503/2008 - TEAN MARTIN
Far 5 BHDY/CHT S4654654654 56401012 CHO 12345673 4024
0503 /2008 - MILES DURANT
Fac 6 DOSTEPSE 346546546546/02 23 4 CHD 54564645 142 10 _
05M3/2008 £ - MILES DURANT ]
Fac 6 POSTEPSE 346546546546/02 23 4 CHI 54564646 args | b
HOMERE CHEQUE(S) 5 1 375:09 ’
=18
|E:| Termingé l_ I_ l_ |£__.]| Poste de trawvail v 5
|

AURELIE Gestion Commerciale |

=101 %]

[ﬁfﬂ(—- EEDE2ESES EDES)EN

Infa Cale  Devis FactC Clien RégCl CdeCl LiwCI

ide acros ich a pl dit til a pr pos ortie

Journaus réglements

préparation dez borderean de remise en handque

journal des ré lementa

édition des ordereaux de chémes
édition des bordereaux D'espéces

. aurelie.net

N'hézsitez pas 3
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AURELIE Gestion Commerciale
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[ ILEEEEEET AURELIE Gestion Commerciale | =181

|[mfa< (10 (EZ) (EZ8 (EQ) (ES) (ED

Infa Cale  Walid Cais Bard Edit Frop

ide onmarde acros ption mwmas ues ortie

EORD:EREALTT
ETER i= Total Late 0540
Compte 1 Hu

Huu,uu Etablissement 10001
100,00 Guichet loool
&0,00 00 §50,00 Compte loooloool

Z0,00 4,00 a0,00 RIE 11
10,00 2, 00 4H;DD Adresse Ci PARIS

16,00
5,00

Il est possible soit de récupérer
Une seule caisse

6,00

i ::ﬁ” 15,00 o Toutes les caisses
| 1,08 32,00 60

0,0z 24 00 0, 48 Saisie ITIEII'IUE'”E'

0,01 g,00
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AURELIE Gestion Commerciale
Mode d’emploi simplifié pour responsable

AURELIE Gestion Commerciale }

Uuln;lhga Wotre nom ds Sooiste
BORDEFEAS 06703708 14:09 : 48§
Date 0503 /2008 Trilisateur
Yhanero Eorderean
Etablirsemert 10001 fuichet 10001 Compte 100010001 RIE 11 &dresce CA PARID

EUR Qte Total

500,00

200,00

100,00

50,00 1,00 50,00
20,00 4,00 50,00
10,00 4,00 40,00
5,00 7,00 55,00
2,00 &,00 16,00
1,00 5,00 5,00
0,50 12,00 &,00
0,20

0,10 15,00 1,50
0,05 52,00 1,60
0,0z 24,00 0,45
0,0l 5,00 0,08

235,66
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